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利用者のみなさんのご要望や疑問にお答えします 

 

 

 つくばみらい市立図書館の「つくばみらい市立図書館の利用に関するアンケート」へのご協力

ありがとうございました。 

アンケートに寄せられた利用者のみなさんのご要望や疑問にお答えします。 

 

 

 １ 実施期間  令和５年１１月 2１日（火）～１２月２０日（火） 

２ 対  象  つくばみらい市立図書館利用者  

 ３ 回答人数  ３３９人（うち質問等 延べ１１０問） 

 

※ ご要望等の内容は、アンケートの原文のまま表記していますが、明らかに誤字と認められ

るものは適宜修正しています。 
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問６ 図書館で積極的に取り組んでほしいことはどのようなことですか。（その他の自由記述） 

※ いただいたご意見・ご要望は項目別に分類しました。 

※ 複数の項目に該当するご意見は、該当する項目に振り分けて掲載します。 

                         

（1）資料の充実について 

 利用館・居住地区 

年代 
意見・要望等 意見・要望等に対するお答え 

1 
本館・みらい平 

70～79歳 

新しい DVD（映画）をもっ

と入れて欲しい。 

資料購入費には決められた予算があり

ますので、各資料のバランスも考慮

し、購入しています。令和 5年度は、

全体で 1年間に約 5,200冊の図書、

100タイトルの視聴覚資料を購入しま

した。今後も予算の範囲内で、順次、

資料の更新・充実を図ってまいりま

す。 

2 
本館・三島 

70～79歳 
CDを多くしてもらいたい。 

3 
本館・みらい平 

40～49歳 

CDが古い物が多いので、本

館であれば、幅広い年代が利

用できるように、充実させて

ほしい。 

 

（2）資料の貸出・返却や予約・リクエストについて 

 利用館・居住地区 

年代 
意見・要望等 意見・要望等に対するお答え 

1 
みらい平・小張 

40～49歳 

予約の進みが遅く、5冊全部

が 3ヶ月以上待ちになったり

する。 

長くお待たせして、大変申し訳ござい

ません。多数の予約が入っている本に

ついては、複本の購入も検討していま

す。しかしながら、資料購入費には決

められた予算があり、各資料のバラン

スも考慮して選定していますので、ご

了承ください。 

 

（3）資料の管理や配置について 

 
利用館・居住地区 

年代 
意見・要望等 意見・要望等に対するお答え 

1 
みらい平・みらい平 

40～49歳 

若い年代がより楽しめるよ

う、みらい平分館にも、CD

や漫画をおいてほしい。 

CDにつきましては、みらい平分館は

コミュニティセンター内の複合施設の

ひとつで、CDなどの視聴覚資料を置

くスペースを確保することが難しい状

況です。ご予約いただくことで、本館

所蔵の CDなどの視聴覚資料を分館で

お受け取りいただけますので、予約制

度をご利用ください。また、漫画につ

きましては、決められた予算の中で、

各資料のバランスも考慮し、選定して

いますので、ご理解のほどよろしくお

願いいたします。 
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2 
みらい平・みらい平 

40～49歳 

おすすめ図書をジャンル別、

作家別などで紹介して下さる

と嬉しいです。 

みらい平分館では、館外廊下の図書館

側掲示板に、職員がおすすめする本の

情報を２ヶ月毎に掲示しております。

また、２ヶ月毎にテーマを選定し、特設

コーナーを設けておりますので、ご利

用ください。ジャンル別、作家別でのお

すすめ図書の紹介についても、検討し

てまいります。 

 

（4）電子図書館について 

 利用館・居住地区 

年代 
意見・要望等 意見・要望等に対するお答え 

1 
本館・板橋 

小学校 4～6年生 

電子書せきで見たい本をけん

さくしても、出てこないとき

がある。 

電子図書館の資料については、紙の本

のすべてが電子書籍になっておらず、

また、つくばみらい市電子図書館で提

供する電子書籍は、その中の一部であ

ることから、検索で出てこない資料も

ありますので、ご了承ください。 

 

（5）施設・設備・レイアウトについて 

 利用館・居住地区 

年代 
意見・要望等 意見・要望等に対するお答え 

1 
本館・小張 

40～49歳 

カフェスペースがあると良い

です。 施設内での飲食の提供については、今

後の施設改修の参考にさせていただき

ます。なお、本館につきましては、入

り口右の休憩室にて、飲食が可能とな

っておりますので、ご利用ください。 

2 
本館・小絹 

40～49歳 

喫茶スペースがあるとうれし

いです。 

3 
本館・みらい平 

40～49歳 

売店やイートインスペースが

ほしいです。映画「耳をすま

せば」の図書館みたいな。 

4 
本館・豊 

30～39歳 
トイレをキレイにする。 

今後も、より一層施設の維持管理に努

めてまいります。 

5 
小絹・小絹 

70～79歳 

机・椅子を新しくしてほし

い。 

机や椅子の更新については、予算の範

囲内で検討してまいりますので、ご了

承願います。 

6 
小絹・小絹 

30～39歳 

窓をあけてほしい。換気し

て。 

小絹分館には、網戸がないため窓を開

けると虫等が入ってくることがありま

した。現在、換気扇を定期的に回して

入口ドアを開放しております。ご了承

のほどよろしくお願いいたします。 
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7 
みらい平・みらい平 

30～39歳 
自主勉強スペースの確保。 

施設のスペースが限られており、ご不

便をおかけいたします。みらい平コミ

ュニティセンターでは、事務室での受

付後、コミュニティセンター２階キッ

ズスペースにおいて、土・日曜日の午

前９時～午後６時まで、および夏期・

冬季を学習コーナーとして、小学生以

上の方にご利用いただけます。 

8 
みらい平・みらい平 

50～59歳 

本館へ往復する専用のバスを

日に一往復で良いから設定し

て欲しい。（車がなくても行

って帰ってこられるよう

に。） 

現在、図書館に隣接する伊奈庁舎とみ

らい平地区を結ぶ無料のシャトルバス

（他に、谷和原庁舎、健康福祉センタ

ー経由）と、有料ではございますが、

みらい平地区と伊奈庁舎を経由する市

内循環のコミュニティバスが運行され

ておりますのでご利用ください。 

9 
みらい平・みらい平 

30～39歳 

書籍リクエストをオンライン

でできるようにしてほしい。

この本を買ってほしいと思っ

て、図書館にわざわざ行くの

が煩わしい。 

【上記 P5(6)‐5に掲載】 

靴を脱いで、図書館に入るの

が非常に億劫。返却のみのと

きなど特に。靴のまま利用希

望。 

靴のままのご利用については、コミュ

ニティセンター運営全般にわたる問題

であることから、コミュニティセンタ

ーを管轄する担当課と協議いたしま

す。 

 

（6）ホームページ・WebOPAC等について 

 
利用館・居住地区 

年代 
意見・要望等 意見・要望等に対するお答え 

1 
小絹・小絹 

70～79歳 

HPの使い勝手がイマイチ。

守谷市の図書館は良い。 ホームページの使いやすさについて

は、今後、新しくホームページをデザ

インする際に検討してまいります。 2 
みらい平・みらい平 

30～39歳 

HPの使いやすさの変更。特

に、推薦図書へ至る部分がわ

かりにくいです。 

3 
みらい平・みらい平 

40～49歳 

「ホームページの使いやすさ

について」戻るボタンでエラ

ーになる。 

資料検索を行うページについては、ブ

ラウザバックを行った際のページの遷

移が正常に行われる保証がない仕様と

なっております。元のページに戻る場

合は、パンクズリスト（ページ上部に

表示されているページの遷移状況が示

されたリンクリスト）をご利用いただ

くか、メニューをご利用ください。 
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4 
みらい平・みらい平 

50～59歳 

本のリクエストを受付るシス

テムを構築して欲しい。 

周知不足で大変申し訳ございません。

購入を検討させていただく「すいせ

ん」のシステムがございます。市立図

書館ホームページの「WEB利用」か

ら「ホームページからすいせん（購入

希望）」に進み、説明文を確認いただ

いた後、ページ最下部の「未所蔵資料

リクエストフォーム」からお申込みを

お願いいたします。なお、他の図書館

からの取り寄せをご希望の場合は、相

手先の所蔵状況等を調査の上、受付を

いたしますので、ご来館の上お申込み

をお願いいたします。 

5 
みらい平・みらい平 

30～39歳 

書籍リクエストをオンライン

でできるようにしてほしい。

この本を買ってほしいと思っ

て、図書館にわざわざ行くの

が煩わしい。 

【下記 P4(5)‐9に掲載】 

靴を脱いで、図書館に入るの

が非常に億劫。返却のみのと

きなど特に。靴のまま利用希

望。 

 

（7）図書館で行うイベント・サービスについて 

 
利用館・居住地区 

年代 
意見・要望等 意見・要望等に対するお答え 

1 
本館・板橋 

40～49歳 

守谷の図書館の読書応援タイ

ムのように、少しの時間子ど

もを見てもらえると助かる。 

ご意見の子どもさんの一時預かりにつ

いては、今後、検討してまいります。 

2 
本館・みらい平 

小学校 1～3年生 

季節に合わせてディスプレイ

されてる、飾りを教えてもら

えるような場があるといい

な、と思いました。毎回、楽

しく見ています。 

ご意見は、今後のイベント等の参考と

させていただきます。 

3 
小絹・小絹 

70～79歳 

本館までは交通のラインが遠

く中々いけないので 小絹コ

ミュニティセンターでも順番

に企画し、いろいろ計画して

ほしい。 

小絹分館でも様々なイベントを開催し

ておりますので、周知に努めてまいり

ます。また、イベントを含めて利用し

やすい図書館作りに努めてまいりま

す。 

4 
本館・谷井田 

50～59歳 

図書利用カードをデジタル化

して欲しい。 

現行のシステムでは対応していないた

め、システムの更新時等に、利用カー

ドのデジタル化を検討したいと考えて

おります。 
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5 
本館・みらい平 

40～49歳 

スマホ充電を許可して欲し

い。本を読みながら調べ事を

するのに必要。貸出返却手続

きをセルフにして経費削減し

それを職員の給料に還元して

あげて欲しい。そうしている

国もある。 

図書館のオープンスペースは、一人用

席の照明等、電源を取らなければご利

用いただけない機器に限り、電気の供

給を行っており、スマートフォン等の

充電用コンセントを準備しておりませ

んので、恐れ入りますが、モバイルバ

ッテリーをご用意ください。また、貸

出返却手続きのセルフ化については、

導入費用の確保が難しく、導入が困難

な状況ではございますが、システムの

更新時等に、検討したいと考えており

ます。 

 

（8）その他 

 
利用館・居住地区 

年代 
意見・要望等 意見・要望等に対するお答え 

1 
本館・市外 

60～69歳 

職員さんの明るさ・活気。全

体の雰囲気。 

今後も利用者の声や、図書館運営に関

する事例や書籍等を参考に、より一層

利用しやすい図書館運営に努めてまい

ります。 

2 
本館・小絹 

50～59歳 
全体の意識向上。 

3 
本館・東 

40～49歳 

「公共図書館を育てる」

（/016/ﾅ/）に興味がありま

す。見つけたばかりで未読な

のですが、ただの個人意見と

は別の参考になるかもしれま

せん。 
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問７ お気づきの点やご要望がございましたら、自由にご記入ください。（自由意見） 

※ いただいたご意見・ご要望は項目別に分類しました。 

※ 複数の項目に該当するご意見は、該当する項目に振り分けて掲載します。 

                         

（1）資料の充実について 

 利用館・居住地区 

年代 
意見・要望等 意見・要望等に対するお答え 

1 
本館・みらい平 

70～79歳 

古い本が多い。新しい本を入

れてほしい。 

【下記 P26(9)‐2に掲載】 

夏など時間つぶしに来られ、

椅子で眠っている。話をして

声がうるさいので 注意して

ほしい。注意をするスタッフ

としないスタッフがいる。電

話での会話中もそうである。 

資料購入費には決められた予算があり

ますので、各資料のバランスも考慮

し、購入しています。令和 5年度は、

全体で 1年間に約 5,200冊の図書、

100タイトルの視聴覚資料を購入しま

した。今後も予算の範囲内で、順次、

資料の更新を図ってまいります。 
2 

本館・小張 

50～59歳 

常総か守谷を良く利用する。

つくばみらい市ももう少し改

善して欲しい。 

・本が古い。（コロナ前から

利用は限定的になった。上記

の市は充実、入替が早い） 

【下記 P16(5)‐3に掲載】 

・インターネットを書籍を見

ながら利用したいので 上記

の市を見習って欲しい。 

 ↓ 

・本館でＰＣを利用すると中

央のテーブルとなるが 暇な

高齢者がのぞき込みに来るの

で それ以降 本館には来な

かった。 

3 
本館・地区無回答 

年代無回答 
本が古すぎると思う。 

 



8 

 

4 
本館・板橋 

70～79歳 

法改正等の時の税に関する本

の最新化。 

皆様からいただいたご意見を参考に、

適切な資料の選定に努めてまいりま

す。また、ご希望の本がございました

ら、購入を検討させていただく「すい

せん」制度がありますのでご利用をお

待ちしております。なお、参考書・問

題集とみなされる図書については、個

人所有が望ましいと判断し、収集の対

象外としております。 

5 
本館・板橋 

40～49歳 

資格試験、受験用の問題集な

ども おいてもらいたいで

す。 

6 
小絹・小絹 

40～49歳 

予約できる数を増やしてほし

いです。 

【上記 P13(2)‐1に掲載】 

ミステリー大賞などの、受賞

作品は 全部入れてほしいで

す。PC系資格本がほしいで

す。よろしくお願いします。

（データベーススペシャリス

トやソフトウェア開発技術者

など） 

7 
本館・板橋 

小学校 4～6年生 

小学生向けの小説をもっとふ

やしてほしい。 

8 
本館・みらい平 

小学校 1～3年生 

子供（小学生）向けの書籍を

もう少し増やしてほしい。 

9 
本館・板橋 

40～49歳 

英語の絵本を増やしてほし

い。 
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10 
本館・東 

40～49歳 

１：図書館側が利用者になに

を求めているかが大切かもし

れません。見本を提示するこ

とで倣う効果もあります。提

供側による働きかけは大抵従

うものなので、本屋や陳列の

本などの手法を色々と試して

みると面白いかもしれませ

ん。 

【上記 P26(10)‐2に掲載】 

２：主要分野の入門書は優先

したほうがいいと思います。

間口を広くしないと入ること

すら諦めてしまいます。 

【下記 P21(6)‐1に掲載】 

３：HPでマイナス検索がで

きるようにしてほしい。もし

くは絵本や小説など特定分野

だけを除外できるシステムが

ほしい。４：HP検索のタイ

ムアウトが早すぎる。少し目

を離しただけで検索しなおす

ことになるのは不便。 

皆様からいただいたご意見を参考に、

適切な資料の選定に努めてまいりま

す。また、ご希望の本がございました

ら、購入を検討させていただく「すい

せん」制度がありますのでご利用をお

待ちしております。なお、参考書・問

題集とみなされる図書については、個

人所有が望ましいと判断し、収集の対

象外としております。 

11 
みらい平・みらい平 

30～39歳 

椅子が硬い為、お尻が痛くな

る。 

【上記 P19(5)‐17に掲載】 

本が少ない。歴史と語学系の

本を増やして下さい。 

12 
小絹・小絹 

60～69歳 

文庫本をもっと 増やしてほ

しい。 
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13 
小絹・小絹 

60～69歳 

トレンドの雑誌の蔵書を増や

してほしい。守谷市立中央図

書館は充実しているので、参

考にして欲しい。 

資料購入費につきましては、決められ

た予算がありますので、各資料のバラ

ンスも考慮し、選定しています。な

お、市内の図書館に所蔵している雑誌

についてはご予約いただくことで、お

客様が指定された館で貸出ができま

す。また所蔵がない雑誌の推薦はお受

けしておりませんが、他市町村の図書

館から取り寄せることができるものも

ありますので、お気軽に職員にお声が

けください。 

14 
本館・みらい平 

50～59歳 

以前より文芸雑誌が減ってし

まいました。できたら講談社

の『群像』を入れていただけ

るとうれしいです。 

15 
みらい平・板橋 

70～79歳 

取り寄せなどしてもらえて 

ありがたい。 

同じ食べ物関係の雑誌など

は、年度毎にかえてほしい。 

 例「たべもの通信」を新し

くおいて欲しいので 

16 
本館・谷井田 

50～59歳 

各雑誌のバック・ナンバーの

数が増えると良いと思ったり

する。（管理が大変かもしれ

ませんが。） 

各図書館とも書庫のスペースに限界が

あるため、雑誌の多くは２年保存とさ

せていただいております。ご了承いた

だけますようお願いいたします。 

17 
本館・三島 

60～69歳 

DVD・CDを増やしてほし

い。 

資料購入費には決められた予算があり

ますので、各資料のバランスも考慮

し、購入しています。CD、DVDにつ

いても、皆様からいただいたご意見を

参考に、適切な資料の選定に努めてま

いります。 

18 
本館・小絹 

50～59歳 

守谷市の図書館をよく利用し

ています。本も多いですが、

入り口の特集も魅力があり、

スタッフもきびきび働いてい

ていつも好感が持てます。つ

くばみらい市（本館）はずっ

と座っていて舘全体動きがな

く、いつも残念な感じです。 

【上記 P25(9)‐1に掲載】 

 CDなどでは、クラシックや

ジャス等では、〇〇特集的な

安易なラインナップが多く

て、きちんとアーティストや

アルバムで選ぶべき。名盤的

なものが少なく、わかる方に

えらんで欲しいです。 

【下記 P25(9)‐1に掲載】 

新しい人も増えているので、

それに見合うよういろいろ改

善を期待しています。 
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19 
みらい平・みらい平 

30～39歳 

大変個人的な意見ですが、

DVDについて、ジブリは全

種類置いてほしいです。 

資料購入費には決められた予算があり

ますので、各資料のバランスも考慮

し、購入しています。CD、DVDにつ

いても、皆様からいただいたご意見を

参考に、適切な資料の選定に努めてま

いります。 

20 
小絹・みらい平 

小学校 1～3年生 

電車、魚に 関する DVDを

増やしてほしい。 

21 
小絹・小絹 

60～69歳 

本館以外の場所は 本の冊数

が少ないので 増やしてほし

い。 

施設のスペースが限られていることか

ら資料の量に限界がありますが、資料

を予約していただければ最寄りの館以

外の資料（一部不可の資料もあり）

も、お客様が指定された館で受取・貸

出ができます。その他、市内に所蔵の

ない資料は、他市町村の図書館からお

借りする「とりよせ」や、購入を検討

させていただく「すいせん」がありま

すので、職員までお声がけください。 

22 
みらい平・小張 

40～49歳 

すべての図書館が月曜日に閉

まっているので、分散したほ

うが利用者が増えるのではと

思います。 

【上記 P25(8)‐1に掲載】 

蔵書の種類が少ないのが残念

ですが、利用者が少なそうな

ので仕方ないかとも思ってい

ます。 

23 
みらい平・みらい平 

40～49歳 

みらい平地区は人口がこれだ

け増加しているのに、分館が

狭く、また蔵書があまりに少

ないと思います。 

【下記 P19(5)‐14に掲載】 

子どもが多い地域でもあるの

で、子ども達がより本に親し

める環境を作るため 広い分

館を新設していただけるとあ

りがたいです。また、本館が

遠くて行きづらいので、この

地域から本館までのシャトル

バスがあるとうれしいです。

ご一考お願いいたします！ 
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24 
みらい平・みらい平 

40～49歳 

みらい平分館にも、小学生に

ぜひ読んでほしい、児童文学

の名書を充実させてほしい。

新しい本や 読みやすい本は

多いが…。本館には いい本

いっぱいあるが、遠いのでこ

れる子供はかぎられている。

もったいない。また、手にと

りやすいように、紹介、配置

などで工夫するとか。名書は 

いつも貸出中でない。出会え

ば楽しいはず。 

資料の選定については、ご意見を参考

に、検討してまいります。また、週２

回回送作業を行っていますので、資料

を予約していただければ、最寄りの館

以外の資料（一部不可の資料もあり）

もお客様が指定された館で、受取・貸

出ができます。本の紹介や配置等につ

いては、検討させていただきます。 

25 
みらい平・みらい平 

40～49歳 

本館の漫画蔵書や CD（現状

古いものが多い）はもっと充

実させて、若い世代の楽しみ

を増やしてほしい。上記同様

に、みらい平は子どもが多い

ので、もっと児童書や絵本を

充実させて、CDや漫画もお

いてほしい。例えば「宇宙兄

弟」等子どもから大人まで楽

しめる漫画は沢山あります。 

【下記 P20(5)‐19に掲載】 

除菌機を家で眠る本（自分が

子ども時代に読んでいた本

等）を復活させるときに使え

るようにしてほしい。 

漫画や絵本などの図書や、CDなどの

視聴覚資料の充実については、資料購

入にあたり、決められた予算がありま

すので、各資料のバランスも考慮して

います。また、みらい平分館はコミュ

ニティセンター内の複合施設のひとつ

で、CDなどの視聴覚資料や漫画を置

くスペースを確保することが難しい状

況です。ご予約いただくことで、本館

所蔵の CDなどの視聴覚資料を分館で

お受け取りいただけますので、予約制

度をご利用ください。 
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26 
本館・みらい平 

40～49歳 

出版から年数が経っているも

のは、新規購入してもらえな

い、と聞いたので、良書であ

れば入れる仕組みを作ってほ

しい。特に子ども用の本は、

20年以上出版され続けてい

るものは、読み継がれてきた

良書なので、そういった本が

身近で手に取れるようにして

ほしい。伊奈町時代からの老

朽化した本をたまに見るが、

借りられている実績のある本

は、同書を新しくするべきで

は？ 日本の漫画文化は世界

にも誇れるものなので、もっ

と蔵書を増やして、小中高生

の楽しみを作ってほしい。 

出版から年数が経過している資料につ

いても、全く購入しないというもので

はありません。限られた予算の中で各

資料のバランスを見て選定を行ってお

ります。また、古い資料の更新につき

ましても限られた予算の中で選定して

おります。漫画については、資料の管

理等の問題で積極的な収集を行ってい

ない所ではありますが、今後も引き続

き検討してまいります。 

 

（2）資料の貸出・返却や予約・リクエストについて 

 
利用館・居住地区 

年代 
意見・要望等 意見・要望等に対するお答え 

1 
本館・板橋 

70～79歳 

返却期間をオーバーしたも

の、再借用出来なかった。少

しの余裕を。 

 

 

当館では大勢の方にご利用いただくと

ともに、利用の公平性を保つため、返

却期限を超えた場合の延長をお受けし

ておりません。ご理解のほどよろしく

お願いいたします。 

2 
小絹・小絹 

40～49歳 

予約できる数を増やしてほし

いです。 

【下記 P8(1)‐6に掲載】 

ミステリー大賞などの、受賞

作品は 全部入れてほしいで

す。PC系資格本がほしいで

す。よろしくお願いします。

（データベーススペシャリス

トやソフトウェア開発技術者

など） 

予約の冊数には新刊も含まれており、

予約冊数を増やしますと、他の利用者

への提供がおそくなる場合があること

から、上限を設定しております。ご不

便をおかけしますが、ご理解、ご協力

をお願いいたします。 
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3 
小絹・小絹 

40～49歳 

【福袋】職員方の福袋楽しみ

にしています！定期的にやっ

て欲しいです。 

【リサイクル市】初日は有料

でもいいのでは？二日目は無

料にするなど。 

【上記 P24(7)‐９に掲載】 

【とりよせすいせん】webで

できるといいなと思います。 

とりよせすいせんにつきましては、市

立図書館ホームページ「WEB利用」

の「ホームページからすいせん（購入

希望）」より、すいせんを受け付けて

おります。とりよせにつきましては、

貸出条件が相手館ごとに異なり、とり

よせをお受けできないことも多いた

め、対面で確認をしながら受付をさせ

ていただいておりますので、ご了承く

ださい。 

4 
みらい平・小張 

40～49歳 

借りる本の冊数制限はないは

ず。しかし予約上限が５冊と

大変少なく、５冊全部数ヶ月

の待ち状態になり、その間は

都度所望の本を別の館へ借り

に行かねばならないので、予

約の冊数上限を 30 冊か無制

限まであげて欲しいです。 

当館では大勢の方にご利用いただくと

ともに、利用の公平性を保つため、現

在、図書・紙芝居 10点まで、雑誌 5

点まで、視聴覚資料 3点までの範囲で

貸出を行っております。また、予約の

冊数には新刊も含まれており、予約冊

数を増やしますと、他の利用者への提

供がおそくなる場合があることから、

上限を設定しております。ご不便をお

かけしますが、ご理解、ご協力をお願

いいたします。 

5 
みらい平・みらい平 

30～39歳 

推薦図書で推薦したときに、

だいたいどれくらいのタイミ

ングで届くか事前にわかると

よいです。図書館の職員の

方々の雰囲気は非常に良いで

す。 

ご推薦いただいた資料については、原

則週１回の選書会議に諮り、購入の検

討を行っております。また購入が決定

した書籍は、取次店や出版社の在庫状

況、輸送状況により、図書館に納品さ

れるまで１ヶ月以上時間を要する場合

もあるなど様々です。そのため、資料

が届くタイミングの事前のお伝えは困

難な状況です。何卒ご了承ください。 

 

（3）資料の管理や配置について 

 
利用館・居住地区 

年代 
意見・要望等 意見・要望等に対するお答え 

1 
本館・みらい平 

30～39歳 

絵本を作家順に並べていただ

けると助かります。 

つくばみらい市内の小学校では絵本を

タイトル順に配架しており、図書館で

も同様の配架方法を採用しておりま

す。なお、絵本以外の本は、原則分類

ごとの著作者名の５０音順に並んでい

ます。お探しの本がございましたら、

お気軽に職員までお声がけください。 

2 
小絹・小絹 

小学校入学前 

作者ごとに分類してもらえる

と お気に入りの人を 探し

やすくて 助かります。 
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3 
本館・板橋 

40～49歳 

こぐまちゃんなどの赤ちゃん

絵本がボロボロな物があり、

破れて自分のせいになると嫌

なので借りたいけど借りられ

ない。 

行き届かない点があり、申し訳ござい

ません。破損している資料について

は、随時修理を行い、また、著しく破

損している資料については、予算の範

囲内で買い替えを行っておりますが、

お気づきの際は、職員にお声がけくだ

さい。なお、故意でないページ外れや

破れ程度であれば、図書館で修理が可

能ですので、ご心配なさらずにご利用

ください。 

4 
みらい平・みらい平 

30～39歳 

みらい平の図書館は小さく、

たくさんの本を保管するため

に、少々圧迫感があります。

本当はもう少し通いたいので

すが、閉塞感が辛いために、

通えておりません。少し本の

配置をご検討いただけたらと

存じます。 

施設における図書館のスペースが限ら

れており、ご不便をおかけして申し訳

ございません。予約した資料を受取の

みのご入館ではいかがでしょうか？ 

また、本館はみらい平分館より天井が

高く、みらい平分館ほどの圧迫感はな

いかもしれませんので、本館のご利用

もご検討ください。 

 

（4）電子図書館について 

 
利用館・居住地区 

年代 
意見・要望等 意見・要望等に対するお答え 

1 
小絹・谷原 

19～29歳 

電子書籍の貸し出し無しで借

りられる本の、ブックマーク

機能などがあれば嬉しいで

す。 

閉じたあと検索し直すのが面

倒なので、マイページとかか

ら読んでいる本に飛べたり、

電子書籍用のブックリスト機

能みたいなものがあると助か

るなぁと感じています。 

読み終わる度に検索するのが

大変なので。 

ブックマーク機能とブックリスト機能

につきましては、電子図書館システム

開発業者へ、提案させていただきま

す。また、借りている資料につきまし

ては、マイページからご確認いただ

き、読むことができます。読み放題な

どの借りずに読むことができる資料に

つきましては、マイページに表示でき

ないため、電子図書館システム開発業

者へご意見を提案させていただきま

す。 

2 
みらい平・みらい平 

40～49歳 

電子図書館の書籍について、

お気に入りなど今後読みたい

本をチェックして一覧で見ら

れると利用しやすい。予約は 2

点までなので、3点目以降に読

みたい本を覚えていられな

い。 

頂きました内容は、電子図書館システ

ム開発業者へ、提案させていただきま

す。 
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（5）施設・設備・レイアウトについて 

 
利用館・居住地区 

年代 
意見・要望等 意見・要望等に対するお答え 

1 
本館・みらい平 

30～39歳 

トイレ周辺が暗くて こわい

です。不審者対策をもっと公

にやっていって下さい。 

今後も、より一層安心安全な施設の管

理に努めてまいります。 

2 
本館・小張 

60～69歳 

本館の施設で特にトイレが気

になります。これから冬にな

るのに便器が非常に冷たく 

老人には、ヒートショックの

懸念も…。その他の(みらい

平コミセン）とかとは 雲泥

の差があると感じています。 

この機会に是非 改善して下

さい。 

大変申し訳ございませんでした。これ

までも、秋から春にかけては暖房便座

をご利用いただいていたところです

が、この度、1階のトイレについて

は、ウォシュレット付き暖房便座に交

換し、改善を図りました。引き続き図

書館をご利用ください。 

3 
本館・小張 

50～59歳 

常総か守谷を良く利用する。

つくばみらい市ももう少し改

善して欲しい。 

・本が古い。（コロナ前から

利用は限定的になった。上記

の市は充実、入替が早い） 

【上記 P7(1)‐2に掲載】 

・インターネットを書籍を見

ながら利用したいので 上記

の市を見習って欲しい。 

 ↓ 

・本館でＰＣを利用すると中

央のテーブルとなるが 暇な

高齢者がのぞき込みに来るの

で それ以降 本館には来な

かった。 

本館にて図書館の利用者用端末をご利

用いただく場合は１階の中央のテーブ

ルをご案内しておりますが、ご自身の

ＰＣをご利用いただく場合は、２階特

別研究室をご利用いただけますので、

ぜひご利用ください。なお、2階で図

書資料等をご利用になる場合は、資料

の貸出手続き後のご利用にご協力くだ

さい。 

4 
本館・小絹 

40～49歳 

持参 PCでの利用場所を増や

す。 

館内でのパソコンの使用につきまして

は、資料の閲覧席の確保、タイピング

音の対策のために、各館指定の場所で

のご利用をお願いしているところで

す。しかしながら、タブレット端末の

普及に伴い、館内での情報端末の使用

のニーズ等に変化がみられる状況があ

りますので、今後対応できないか、検

討してまいります。 
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5 
本館・小絹 

40～49歳 

本館を良く利用します。自動

販売機だけでなく、ゆっくり

テーブル席にすわって、お茶

ができる場所があると 図書

館へ行く楽しみが増します。

喫茶店があったらうれしいで

す。 

施設内での飲食の提供については、今

後の施設改修の参考にさせていただき

ます。 

6 
本館・谷井田 

50～59歳 

閉館時間帯にポストに返却す

る際、駐車場が利用出来ない

ところが不便です。 

ご不便をおかけして申し訳ございませ

ん。いただいたご意見を元に検討を行

い、現在本館は、休館日を含む閉館時

間帯も駐車場を開放しておりますの

で、引き続きのご利用をお願いいたし

ます。 

7 
みらい平・板橋 

小学校 1～3年生 

閉館日でも、返却ポストをよ

く利用するので、駐車場を開

けて欲しいです。以前、本館

閉館日に駐車場に入ろうとし

たら道路から奥まった所に鎖

があるので見えづらく、後ろ

からも車が来て事故になる所

でした。道路に面している所

に看板もありませんでした。

色々な場所に住んで来ました

が、ポストがあるのに駐車場

が閉まっている所は初めてで

したし、小さい子供が乗って

いたので危なかったです。 

8 
小絹・小絹 

50～59歳 

駐車場がいっぱいです。イベ

ントや集会がある時は、とな

りの小学校の利用を‼ 

予め駐車場の混雑が予想される時は、

隣接する小絹小学校の駐車場を使用さ

せて頂くようになっておりますが、予

測できない時もありご不便をおかけし

て申し訳ございません。駐車スペース

が足りない時は、小絹コミセンまたは

小絹分館職員にお申し付けください。 

9 
本館・小絹 

40～49歳 

小さな子供が騒いでもいいよ

うに閲覧室が分かれていると

よい。 

大人と子供の閲覧室の分離について

は、本館の構造がワンフロアであるた

め、予算上の問題があります。ご意見

は、今後の施設改修等の参考にさせて

いただきます。 
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10 
小絹・小絹 

小学校入学前 

日にち限定ではなく、小さな

子どもが声を出してもよい環

境（スペース）が欲しい。 

子供用の本を読む席が欲し

い。（本館？は特に子供と行

きづらい） 

小絹分館については、分館の隣に児童

の広場があります。その時の使用状況

によりますが、貸出済の本でしたら、

そちらで声を出して読むことができま

す。（大声はご遠慮ください） 

また、小絹分館の児童コーナーに机１

台といす１脚を追加しました。更にい

すを追加することは可能ですので、必

要があればお気軽に職員にお申し付け

ください。なお、お子様との本館利用

についてのご意見は、今後の施設改修

等の参考にさせていただきます。 

11 
みらい平・みらい平 

40～49歳 

みらい平分館の閲覧席と子供

向け書籍の場所が近く、ゆっ

くり読書できないことがあ

る。場所を分けるか、音や声

が聞こえないようにする対策

をしてほしい。 

職員が館内の状況に気を配り、お客様

への注意喚起をさせていただいており

ます。また、啓発ポスターの掲示など

の対応を行っております。なお、閲覧

席と子供向け書籍の場所の分離等につ

いては、施設のスペースに限度がある

ことや、対策に要する予算上の問題が

あることから、対応することが難しい

状況です。ご不便をお掛けいたします

が、ご了承ください。 

12 
小絹・小絹 

30～39歳 

スリッパを利用ではなく 土

足の方が良い。 

土足による利用については、コミュニ

ティセンター全般にわたるご問題であ

ることから、コミュニティセンターを

管轄する担当課と協議いたします。 

13 
小絹・小絹 

30～39歳 

小絹分館のトイレ掃除が約半

日かかるのが不便です。その

間使う事が出来ません。 

担当の女性二人がトイレを掃

除状態としながら外で大きな

声でベラベラ喋っているのが

原因と思います。 

改善に向けてご検討くださ

い。 

施設全般の管理・運営のご指摘になり

ますことから、コミュニティセンター

を管轄する担当課に改善を申入れまし

た。引き続きのご利用をお願いいたし

ます。 
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14 
みらい平・みらい平 

40～49歳 

みらい平地区は人口がこれだ

け増加しているのに、分館が

狭く、また蔵書があまりに少

ないと思います。 

【上記 P11(1)‐23に掲載】 

子どもが多い地域でもあるの

で、子ども達がより本に親し

める環境を作るため 広い分

館を新設していただけるとあ

りがたいです。また、本館が遠

くて行きづらいので、この地

域から本館までのシャトルバ

スがあるとうれしいです。ご

一考お願いいたします！ 

ご不便をおかけし、申し訳ございませ

ん。施設の新設につきましては、今後

の市内公共施設の設置検討の際に参考

にさせていただきます。また、バスに

ついては、現在、図書館に隣接する伊

奈庁舎とみらい平地区を結ぶ無料のシ

ャトルバス（他に、谷和原庁舎、健康

福祉センター経由）と、有料ではござ

いますが、みらい平地区と伊奈庁舎を

経由する市内循環のコミュニティバス

が運行されておりますのでご利用くだ

さい。 

15 
本館・みらい平 

30～39歳 

みらい平市民センターに返却

ボックスを設置してほしいで

す。 

みらい平市民センターでの資料返却に

ついては、同センター１階市民窓口課

フロアーに返却用のコンテナを設置し

ましたので、ご利用ください。 

16 
みらい平・みらい平 

30～39歳 

図書館の返却ポストを駅前に

も設置してほしい。本館への

往復バスがほしい。 

資料の返却については、つくばみらい

市立図書館３館以外に谷和原庁舎（市

民窓口課）、保健福祉センター（健康

増進課）、みらい平市民センター（１

階市民窓口課）でも受け付けておりま

すので、ご利用ください。なお、ご利

用は、谷和原庁舎、保健福祉センター

共に午前８時 30分から午後５時 15

分までの開庁時間内、みらい平市民セ

ンター１階は午前９時から午後７時と

なります。 

また、バスについては、現在、図書館

に隣接する伊奈庁舎とみらい平地区を

結ぶ無料のシャトルバス（他に、谷和

原庁舎、健康福祉センター経由）と、

有料ではございますが、みらい平地区

と伊奈庁舎を経由する市内循環のコミ

ュニティバスが運行されておりますの

でご利用ください。 

17 

みらい平・みらい平 

30～39歳 

 

椅子が硬い為、お尻が痛くな

る。 

【下記 P9(1)‐11に掲載】

本が少ない。歴史と語学系の

本を増やして下さい。 

ご不便をお掛けしますが、座布団等を

ご持参ください。椅子の変更について

は、今後の設備更新の際に検討いたし

ます。 
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18 
みらい平・みらい平 

30～39歳 

みらい平地区の子育て人口に

対して、やはり子供向けスペ

ースが少ないように感じま

す。できるのであれば本館レ

ベルの広さで、カフェなどを

併設した図書館があると、生

活レベルがグッと上がる気が

します。本の販売もしてほし

いです。 

子供向けスペースやカフェ、本の販売

スペースの確保については、施設のス

ペースに限度があることや、設置のた

めの予算上の問題があることから、対

応することが難しい状況です。ご不便

をおかけいたしますが、ご了承くださ

い。 

19 
みらい平・みらい平 

40～49歳 

本館の漫画蔵書や CD（現状古

いものが多い）はもっと充実

させて、若い世代の楽しみを

増やしてほしい。上記同様に、

みらい平は子どもが多いの

で、もっと児童書や絵本を充

実させて、CDや漫画もおいて

ほしい。例えば「宇宙兄弟」等

子どもから大人まで楽しめる

漫画は沢山あります。 

【上記 P12(1)‐25に掲載】 

除菌機を家で眠る本（自分が

子ども時代に読んでいた本

等）を復活させるときに使え

るようにしてほしい。 

除菌機つきましては、除菌用のライト

や消臭剤などの消耗品があるため、使

用を図書館の資料に限定させていただ

いておりますので、ご了承ください。 
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（6）ホームページ・WebOPAC等について 

 
利用館・居住地区 

年代 
意見・要望等 意見・要望等に対するお答え 

1 
本館・東 

40～49歳 

１：図書館側が利用者になに

を求めているかが大切かもし

れません。見本を提示するこ

とで倣う効果もあります。提

供側による働きかけは大抵従

うものなので、本屋や陳列の

本などの手法を色々と試して

みると面白いかもしれませ

ん。 

【上記 P26(10)‐2に掲載】 

２：主要分野の入門書は優先

したほうがいいと思います。

間口を広くしないと入ること

すら諦めてしまいます。 

【上記 P9(1)‐10に掲載】 

３：HPでマイナス検索がで

きるようにしてほしい。もし

くは絵本や小説など特定分野

だけを除外できるシステムが

ほしい。４：HP検索のタイ

ムアウトが早すぎる。少し目

を離しただけで検索しなおす

ことになるのは不便。 

３：WebOPACでのマイナス検索です

が、「詳細検索」のページで、「資料詳

細」の欄に検索したいキーワードを入

力し、下の欄に除外したいキーワード

を入力の上、一つ上の入力欄の右端の

「AND」を「NOT」に変更すること

で、該当するキーワードを除いた検索

が可能です。特定の分野の除外につい

ても、ご希望に近い検索の方法があり

ますので、詳細は職員までお問い合わ

せください。また、図書館ホームペー

ジ等でもご紹介できるよう、検討して

まいります。 

４：タイムアウトの時間については、

変更が出来ないことから、今後、新し

くホームページをデザインする際に、

いただいたご意見を参考に検討したい

と考えております。 

2 
小絹・市外 

50～59歳 

HPより新規書籍の購入を申

し込む方法が使いにくい。資

料検索と同じ所から使えるよ

うにしてほしい。 

今後、新しくホームページをデザイン

する際に、いただいたご意見を参考に

検討したいと考えております。 

3 
小絹・小絹 

40～49歳 

いつもお世話になっていま

す。図書館のおかげで 沢山 

本を読むことが出きて 子ど

もたちも喜んでいます。ホー

ムページで おすすめの本一

覧などあると 助かります。 

ホームページの資料検索よりテーマ別

検索ができます。そちらにテーマごと

のおすすめリストがありますので、ど

うぞご覧ください。 
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4 
みらい平・みらい平 

30～39歳 

ホームページでの資料検索時

に、本の名前などが曖昧でも

検索しやすいように、改良し

て欲しいです。 

ホームページでの資料検索および資料

検索機での検索は、指定された条件に

当てはまる資料がすべて表示される仕

組みになっております書名に少なくと

も入っているキーワードのみに絞って

検索していただければ、検索結果は多

く表示される可能性がありますが、検

索は可能となっております。 

検索でお困りの際は、お気軽に職員へ

お声がけください。 

 

（7）図書館で行うイベント・サービスについて 

 
利用館・居住地区 

年代 
意見・要望等 意見・要望等に対するお答え 

1 
本館・地区無回答 

年代無回答 

開館、閉館時間の変更につい

て知りませんでした。時間記

載のカードは、変更になった

新時間のカードの発行を希望

する。 

開館時間等については、より一層周知

に努めてまいります。なお、利用カー

ドの記載事項につきましては、シール

を貼ることで更新を行っております。

ご来館時にカウンター職員へお声がけ

ください。 

2 
本館・谷井田 

70～79歳 

購入予定の書籍を早めにオン

ラインで通知して欲しい。予

定が変わっても、変更も有る

事を表示すれば良い。 

読みたい資料が、新刊で検索

時には、4～5人待ちになっ

ている。 

書籍につきましては、毎週１００冊程

度購入しており、それぞれ納品までの

時間が異なることから、購入予定の資

料をお伝えすることは難しい状況で

す。なお、発売が確定している書籍に

つきましては、購入を検討する「すい

せん」を承っております。「すいせ

ん」をいただいた書籍を購入した場合

は、ご予約の資料として取り扱います

ので、ご利用ください。 

3 
本館・みらい平 

50～59歳 

人気ランキングなど してほ

しいです。（子供の本など） 

周知不足で大変申し訳ございません。

資料検索機の「ランキング」の項目か

ら、人気の本を検索していただくこと

ができますので、ぜひご利用くださ

い。 

 

 

 

 

 

 

 



23 

 

4 
本館・小絹 

70～79歳 

問６で 10に〇をつけました

が、今後 老齢化が進むと

（私自身を含めて）図書館の

利用が困難となります。巡回

図書館 あるいは 図書の予

約と配本をする巡回サービス

を検討していただけましたら 

と思います。 

身体等が不自由で来館が困難な方に

は、資料の郵送貸出制度がございま

す。詳しくは職員にお気軽にご相談く

ださい。 

なお、巡回図書館等については、今後

の検討課題とさせていただきます。 

5 
本館・板橋 

30～39歳 

赤ちゃん向け、子ども向けの

イベントがあればぜひ参加し

たいです。ちょちちょちおは

なし会にいつも楽しませてい

ただいています！赤ちゃんに

おすすめの絵本の紹介なども

あると嬉しいです。 

今後も利用しやすい図書館作りに努め

てまいります。 

赤ちゃんにおすすめの絵本について

は、本館の赤ちゃん絵本の棚の上にテ

ーマごとのおすすめ絵本リストを置い

てありますので、ご利用ください。 

6 
小絹・小絹 

60～69歳 

電子書籍など充実されていれ

ば・市民にわかりやすいよう 

公表されると よろしいので

はと思います。 

より一層周知に努めてまいります。 

7 
小絹・小絹 

70～79歳 

遅くても良いので いろいろ

な催し、企画も 本館だけで

なく、各分館で 企画してほ

しい。本館までは交通が不便

で、お金もかかる。 

小絹分館または小絹コミセンとして、

様々なイベントや講座を開催しており

ますので、周知に努めてまいります。

また、イベントを含めて利用しやすい

図書館作りに努めてまいります。 

8 
小絹・小絹 

小学校 1～3年生 

子供が物作り（スライムやバ

スボール等）のイベントをと

ても楽しみにしております。 

小学校の長期休みに子供が携

わるイベントもできる人数枠

も増やしてほしいです。参加

したいのにできなかったこと

が何度かあります。 

高評だったものや問い合わせ

が多かったイベント再び開催

を検討してほしいです。 

小絹分館または小絹コミセンとして、

様々なイベントや講座を開催しており

ますので、周知に努めてまいります。

また、好評だったものや問い合わせが

多かったイベントは再度の開催を検討

いたします。 
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9 
小絹・小絹 

40～49歳 

【福袋】職員方の福袋楽しみ

にしています！定期的にやっ

て欲しいです。 

【リサイクル市】初日は有料

でもいいのでは？二日目は無

料にするなど。 

【下記 P14(2)‐3に掲載】 

【とりよせすいせん】web で

できるといいなと思います。 

「中身の分からない本の貸出」は市内

３館（本館・みらい平分館・小絹分

館）で毎年開催しているイベントにな

ります。 

次に、リサイクル市の有料化につきま

しては、今後検討してまいります。 

10 
小絹・小絹 

40～49歳 

本の宅配サービスがあればも

っと了解したい。 

身体等が不自由で来館が困難な方に

は、資料の郵送貸出制度がございま

す。詳しくは職員にお気軽にご相談く

ださい。 

11 
みらい平・みらい平 

50～59歳 

県立図書館の本の受け渡し

を、みらい平分館でも可能に

して欲しい。 

ご不便をおかけし、申し訳ございませ

ん。県立図書館が行っている遠隔地貸

出サービス（ぶっくびん）について

は、県立図書館の貸出条件に対応する

ため、市立図書館本館でのみ貸出して

おります。なお、市立図書館で行って

いる相互貸借については、市外の図書

館から借りた資料を、みらい平分館に

て貸出できます。詳しくは、お気軽に

職員へおたずねください。 

12 
みらい平・みらい平 

60～69歳 

個人の蔵書を貰い受けること

ができたら良いと思う。すで

にできるのだとしたら、もっ

と周知して欲しい。 

図書館では寄贈の申込を随時受け付け

ております。なお、図書館本館では、

寄贈いただいた資料のうち、図書館の

蔵書とならなかった資料を配布するリ

サイクルコーナーを設けておりますの

で、ご利用ください。また、年に一度

開催しております図書館まつり（本

館）で、除籍した本や寄贈された本の

リサイクル市を行っておりますので、

ご利用ください。開催時期等は市の広

報においてお知らせしますので、そち

らをご確認ください。 

寄贈の受付などの周知については、皆

様に知っていただけるよう、努めてま

いります。 

 

 

 

 



25 

 

（8）開館日程について 

 
利用館・居住地区 

年代 
意見・要望等 意見・要望等に対するお答え 

1 
みらい平・小張 

40～49歳 

すべての図書館が月曜日に閉

まっているので、分散したほ

うが利用者が増えるのではと

思います。 

【下記 P11(1)‐22に掲載】 

蔵書の種類が少ないのが残念

ですが、利用者が少なそうな

ので仕方ないかとも思ってい

ます。 

現在、分館の運営は指定管理者が行っ

ていることから、連絡・調整のため、

全館、同じ日に休館しております。 

いただいたご意見を参考に、今後検討

してまいります。 

2 
本館・みらい平 

小学校 1～3年生 

学校の振替休日などの月曜日

は開館してもらえると嬉しい

です。 

学校のスケジュールに合わせた開館日

の調整については、各学校のスケジュ

ールの把握、利用者への周知が困難で

あることより、対応が難しい状況があ

ります。いただいたご意見を参考に、

今後検討してまいります。 

 

（9）職員について 

 
利用館・居住地区 

年代 
意見・要望等 意見・要望等に対するお答え 

1 
本館・小絹 

50～59歳 

守谷市の図書館をよく利用し

ています。本も多いですが、

入り口の特集も魅力があり、

スタッフもきびきび働いてい

ていつも好感が持てます。つ

くばみらい市（本館）はずっ

と座っていて舘全体動きがな

く、いつも残念な感じです。  

【下記 P10(1)‐18に掲載】 

CDなどでは、クラシックや

ジャス等では、〇〇特集的な

安易なラインナップが多く

て、きちんとアーティストや

アルバムで選ぶべき。名盤的

なものが少なく、わかる方に

えらんで欲しいです。新しい

人も増えているので、それに

見合うよういろいろ改善を期

待しています。 

ご指摘の仕事に対する姿勢について

は、真摯に受け止め、改善に努めてま

いります。 
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2 
本館・みらい平 

70～79歳 

古い本が多い。新しい本を入

れてほしい。 

【上記 P7(1)‐1に掲載】 

夏など時間つぶしに来られ、

椅子で眠っている。話をして

声がうるさいので 注意して

ほしい。注意をするスタッフ

としないスタッフがいる。電

話での会話中もそうである。 

話し声など他の利用者の迷惑になるよ

うな行為を発見した場合は、随時お声

がけをいたしております。職員の裁量

によらず、画一的な対応ができるよ

う、職員間の意識の統一に努めてまい

ります。 

 

（10）その他 

 
利用館・居住地区 

年代 
意見・要望等 意見・要望等に対するお答え 

1 
本館・谷井田 

70～79歳 
民意を意識して欲しい。 

今後も利用者の声を大切にし、より一

層気を引き締めて、図書館運営に努め

てまいります。 

2 
本館・東 

40～49歳 

１：図書館側が利用者になに

を求めているかが大切かもし

れません。見本を提示するこ

とで倣う効果もあります。提

供側による働きかけは大抵従

うものなので、本屋や陳列の

本などの手法を色々と試して

みると面白いかもしれませ

ん。 

【下記 P9(1)‐10に掲載】 

２：主要分野の入門書は優先

したほうがいいと思います。

間口を広くしないと入ること

すら諦めてしまいます。 

【下記 P21(6)‐1に掲載】 

３：HPでマイナス検索がで

きるようにしてほしい。もし

くは絵本や小説など特定分野

だけを除外できるシステムが

ほしい。 

４：HP検索のタイムアウト

が早すぎる。少し目を離した

だけで検索しなおすことにな

るのは不便。 

参考事例等の調査研究に努め、今後も

利用者の声を大切にし、より一層利用

しやすい図書館運営に努めてまいりま

す。 
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3 
みらい平・みらい平 

60～69歳 

気軽に新品同様の本を寄付出

来るように。 

寄贈のお申込みを受け付けております

ので、詳しくは職員にお尋ねくださ

い。 

4 
本館・みらい平 

40～49歳 

このアンケートですが、まず

本館や分館がどの建物を指し

ているのかがわかりません。

また、地区もわからないの

で、地方から移ってきた人に

とってはフレンドリーさが足

りないアンケートでした。図

書館自体は利用満足していま

す。 

配慮が足りず、申し訳ございませんで

した。今後も利用しやすい図書館作り

に努めてまいります。 

5 
みらい平・みらい平 

40～49歳 

期間限定の特設コーナー経由

での、その書籍利用頻度も調

査されるとよい。 

個別の資料の細かい利用頻度の調査に

ついては、集計が困難であるため、実

施が難しい状況です。何卒ご了承くだ

さい。 

 


